
Протидія булінгу 

 

1. Закон України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України 

щодо протидії булінгу (цькуванню)» 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-19#Text  

 

2. Правила поведінки здобувача освіти в закладі загальної середньої освіти 

 

3. План заходів, спрямованих на запобігання та протидію боулінгу 

(цькуванню). 

 

4. Порядок подання та розгляду (із дотриманням конфіденційності) заяв про 

випадки боулінгу (цькування) в закладі освіти. 

 

Якщо Ваша дитина стала жертвою боулінгу або Ви є свідком цькування, 

Ви маєте право звернутись до адміністрації закладу освіти зі зверненням. 

Звернення може бути подане, як окремою особою (індивідуальне), так і групою 

осіб (групове). Розглядається і вирішується в термін не більше одного місяця 

від дня їх надходження, а ті, що не потребують додаткового вивчення, 

невідкладно, але не пізніше п’ятнадцяти днів від дня їх отримання. 

Алгоритм дій: 

1) Приймання, реєстрація заяви та первинний розгляд. 

2) Вирішення питань, порушених у зверненнях, та надання відповідей 

їх заявникам. 

3) Контроль за станом роботи зі зверненням. 

4) Узагальнення та аналіз. 

5) Використання результатів аналізу для прийняття рішень. 

 

5. Порядок реагування на доведені випадки боулінгу (цькування в закладі 

освіти та відповідальність осіб, причетних до боулінгу (цькування). 

 

Після отримання заяв про випадок боулінгу (цькування) директор  ЗЗСО 

зобов’язаний. 

 

1) Видати рішення про проведення розслідування з визначенням 

уповноважених осіб. 

2) Створити наказом комісію з розгляду випадку боулінгу (цькування) та 

скликати засідання. 

3) Якщо комісія визнала, що це був випадок боулінгу (цькування), то 

директор школи зобов’язаний повідомити уповноважені підрозділи 

Національної поліції (Ювенальна поліція) та Службу у справах дітей. 

4) Рішення комісії реєструється в окремому журналі, зберігається в 

паперовому вигляді з оригіналами підписів всіх членів комісії. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-19#Text


Примітка: потерпілий або його представник відразу можуть звертатися до 

уповноважених підрозділів Національної поліції. 

Порядок реагування: 

Судді районних, районних у місті, міських чи міськрайонних судів 

прозглядають справи про адміністративні правопорушення та призначають 

вид та розмір покарання. Строк розгляду справи судом – 15 днів з дня 

отримання ним протоколу про адміністративне правопорушення та 

матеріалів справи. Доказами справи про факти вчинення боулінгу 

(цькування) можуть бути пояснення особи, яку притягують до 

відповідальності, потерпілого чи свідків, висновок експерта (якщо в 

результаті вчинення правопорушення була завдана фізична чи психологічна 

шкода), речові докази у вигляді зіпсованих речей постраждалого, а також 

письмові документи, матеріали листування, переписка у соціальних 

мережах, аудіо-, відео-матеріали на яких зафіксовано процес цькування. 

Притягнення до адміністративної відповідальності за вчинення боулінгу 

(цькування) без рішення суду неможливе! 

 

6. Пошта довіри. 

 

Телефони довіри 

• Дитяча лінія 116 111 або 0 800 500 225 (з 12.00 до 16.00) 

• Гаряча телефонна лінія щодо булінгу 116 000 

• Гаряча лінія з питань запобігання насильству 116 123 або 0 800 500 335 

• Уповноважений Верховної Ради з прав людини 0 800 50 17 20 

• Уповноважений Президента України з прав дитини 044 255 76 75 

• Центр надання безоплатної правової допомоги O 800 213 103 

• Національна поліція України 102. 

 


